
СОГЛАШ ЕНИЕ №  ш /с
о взаимодействии между государственным автономным учреждением Тверской 

области «М ногофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг», М инистерством демографической и семейной политики 

Тверской области и государственными бю джетными учреждениями -  семейными 
центрами в муниципальных образованиях Тверской области, подведомственными

М инистерству демографической и семейной политики Тверской области

г. Тверь « В О »  декабря 2020 года

Государственное автономное учреждение Тверской области 
«М ногофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг» в лице директора Прудникова Д ениса Александровича, действую щ его на 
основании У става (далее -  МФЦ), с одной стороны, и

М инистерство демографической и семейной политики Тверской области в лице 
министра Ермаковой Светланы М одестовны, действую щ его на основании Положения 
о М инистерстве демографической и семейной политики Тверской области, 
утвержденного постановлением П равительства Тверской области от 31.10.2019 
№  425-пп (далее -  Минсемья Тверской области),

государственные бю джетные учреждения -  семейные центры в муниципальных 
образованиях Тверской области, подведомственные М инистерству (далее -  ГБУ):

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
А ндреапольского муниципального округа Тверской области, в лице директора 
Болдыревой М арии Геннадьевны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Бежецкого района Тверской области, в лице директора Кравченко Ирины Сергеевны, 
действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Бельского района Тверской области, в лице директора М ироновой Ларисы 
М ихайловны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Бологовского района Тверской области, в лице директора Домбровской Анны 
Олеговны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Весьегонского района Тверской области, в лице и.о. директора Чухляевой Галины 
А натольевны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Выш неволоцкого городского округа Тверской области, в лице директора Ф едотовой 
Елены Валерьевны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
«Родничок» г. Кимры Тверской области, в лице директора Хатиной Валентины 
Николаевны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних» г. Ржев 
Тверской области, в лице директора Стрелковой Ольги Сергеевны, действую щ его на 
основании Устава;

- ГБУ социального обслуживания для детей-сирот и детей, оставш ихся без 
попечения родителей, Тверской области «Областной центр помощ и детям, 
оставш имся без попечения родителей» (г. Торж ок Тверской области), в лице 
директора Богомоловой Натальи Ю рьевны, действую щ его на основании Устава;



- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Ж арковского района Тверской области, в лице директора Богдановой Галины 
Павловны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Западнодвинского района Тверской области, в лице директора М атвеевой Надежды 
Петровны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Зубцовского района Тверской области, в лице директора Соловьевой Ольги 
Ивановны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Каш инского городского округа Тверской области, в лице исполняю щ его обязанности 
директора Сметаниной Ю лии А лександровны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Кесовогорского района Тверской области, в лице директора Лисиной Елены 
А натольевны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Конаковского района Тверской области, в лице директора Бекировой Екатерины 
Викторовны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Лесного района Тверской области, в лице директора Козловой Светланы 
Владимировны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
«М ечта» Лихославльского района Тверской области, в лице исполняю щ его 
обязанности директора Светогоровой Татьяны Валерьевны, действую щ его на
основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
(п. М олоково Тверской области), в лице и.о. директора Беликовой Людмилы 
Николаевны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Нелидовского городского округа Тверской области, в лице директора Чижиковй 
Надежды Васильевны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Оленинского муниципального округа Тверской области, в лице директора 
Прозоровой Татьяны Викторовны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
«Надежда» Рамеш ковского района Тверской области, в лице директора Кореш ковой 
Ю лии Ивановны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Ржевского района Тверской области, в лице директора У спенской Ирины 
М ихайловны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Селижаровского района Тверской области, в лице директора Курбатской М арины 
Георгиевны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Спировского района Тверской области, в лице директора Берестневой Валентины 
Павловны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Старицкого района Тверской области, в лице директора Залкиной Татьяны 
Васильевны, действую щ его на основании Устава;



- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
г. Тверь, в лице директора П ахомовой Татьяны Владимировны, действую щ его на 
основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Торжокского района Тверской области, в лице директора Беленышевой Ольги 
Георгиевны, действую щ его на основании Устава;

- ГБУ «Социально-реабилитационный центр для несоверш еннолетних»
Торопецкого района Тверской области, в лице директора А нтоновой Надежды 
Васильевны, действую щ его на основании Устава,

с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», на основании статьи 18 
Ф едерального закона от 27 июля 2010 года №  210-Ф З «Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее -  Ф едеральный 
закон №  210-Ф З) заклю чили настоящ ее Соглаш ение о нижеследующ ем:

1. Предмет Соглашения
1.1. Предметом настоящ его Соглаш ения является порядок взаимодействия 

М ФЦ, М инсемьи Тверской области и ГБУ при организации предоставления 
государственных услуг согласно приложениям к настоящ ему Соглашению.

2. Перечень государственных услуг, предоставляемых в МФЦ
2.1. Перечень государственных услуг, предоставляемых в М ФЦ, приведен в 

Приложении №  1 к настоящ ему Соглашению.

3. Права и обязанности Минсемьи Тверской области и ГБУ
3.1. М инсемьи Тверской области и ГБУ вправе:
3.1.1. направлять запросы и обращения в М Ф Ц  по вопросам, относящимся к 

сфере деятельности М ФЦ;
3.1.2. направлять в М Ф Ц  предложения по соверш енствованию  деятельности 

М ФЦ;
3.1.3. выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящ его 

Соглашения;
3.1.4. вносить предложения и давать рекомендации по перечню вопросов, 

которые подлежат обязательному вклю чению  в программы обучения и повышения 
квалификации работников МФЦ.

3.2. М инсемьи Тверской области и ГБУ обязаны:
3.2.1. обеспечивать предоставление государственных услуг в М Ф Ц при условии 

соответствия М Ф Ц  требованиям, установленным П равилами организации 
деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг, утвержденными постановлением П равительства Российской 
Ф едерации от 22 декабря 2012 г. №  1376 (далее -  Правила);

3.2.2. обеспечивать М ФЦ формами и образцами заявлений по каждой 
государственной услуге, а также правилами их заполнения;

3.2.3. обеспечивать прием от М Ф Ц заявлений и документов, представленных 
заявителями в целях получения государственных услуг, указанных в Приложении 
№  1 к настоящ ему Соглашению;

3.2.4. осущ ествлять своевременную  обработку заявлений о предоставлении 
государственных услуг, указанных в П риложении №  1 к настоящ ему Соглаш ению;

3.2.5. обеспечивать ведение реестров полученных заявлений (на бумажном 
носителе или в форме электронного документа) и их передачу из М ФЦ;



3.2.6. информировать М ФЦ об изменении нормативно-правовой базы, 
регулирую щ ей порядок предоставления государственных услуг М инсемьи Тверской 
области и ГБУ ;

3.2.7. обеспечивать М Ф Ц  информационными, разъяснительными, 
методическими материалами в электронном виде, а такж е образцами таких 
материалов на бумажных носителях (полиграфическая продукция) по вопросам 
предоставления государственных услуг М инсемьи Тверской области и ГБУ в М ФЦ;

3.2.8. обеспечивать доступ М Ф Ц к информационным системам, содержащим 
необходимые для предоставления государственных услуг сведения, если иное не 
предусмотрено Ф едеральным законом РФ;

3.2.9. представлять по запросу М Ф Ц  всю необходимую информацию , 
относящ ую ся к предмету настоящ его Соглашения;

3.2.10. размещ ать информацию  о порядке предоставления государственных 
услуг с использованием доступных средств информирования заявителей 
(информационные стенды, официальный сайт в сети Интернет, средства массовой 
информации и др.);

3.2.11. обеспечивать предоставление государственных услуг в филиалах М Ф Ц и 
их территориально обособленных структурных подразделениях (далее -  ТОСП), 
указанных в Приложении №  2 к настоящ ему Соглаш ению, при условии соответствия 
их требованиям, установленным Правилами;

3.2.12. осущ ествлять контроль порядка и условий организации предоставления 
государственных услуг в филиалах М Ф Ц и ТОСП, перечень которых приведен в 
Приложении №  2 к настоящ ему Соглаш ению;

3.2.13. назначать уполномоченных лиц для взаимодействия с М Ф Ц по вопросам 
предоставления государственных услуг М инсемьи Тверской области и ГБУ;

3.2.14. обеспечивать участие работников М инсемьи Тверской области и ГБУ в 
проведении обучения и повыш ения квалификации работников М Ф Ц  по вопросам 
предоставления государственных услуг М инсемьи Тверской области и ГБУ;

3.2.15. обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в 
соответствии с законодательством Российской Ф едерации, а также соблю дать режим 
обработки и использования персональных данных при обмене информацией с МФЦ.

4. Права и обязанности МФЦ
4.1. М Ф Ц  вправе:
4.1.1. запраш ивать у М инсемьи Тверской области и ГБУ доступ к 

информационным системам, содержащ им необходимые для предоставления 
государственных услуг сведения, если иное не предусмотрено Ф едеральным законом 
РФ;

4.1.2. выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего 
Соглашения;

4.1.3. запраш ивать и получать документы и информацию , необходимые для 
предоставления государственных услуг, предусмотренных П риложением №  1 к 
настоящ ему Соглаш ению, в соответствии с частью 2 статьи 16 Ф едерального закона 
№  210-ФЗ.

4.2. М Ф Ц обязано:
4.2.1. предоставлять на основании запросов и обращений М инсемьи Тверской 

области и ГБУ, физических и ю ридических лиц необходимые сведения по вопросам, 
относящимся к установленной сфере деятельности М ФЦ;



4.2.2. обеспечивать ведение реестров принятых заявлений (на бумажном 
носителе или в форме электронного документа) и их передачу в М инсемьи Тверской 
области и ГБУ ;

4.2.3. обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в 
соответствии с Ф едеральным законом РФ, а также соблю дать режим обработки и 
использования персональных данных;

4.2.4. осущ ествлять взаимодействие с М инсемьи Тверской области и ГБУ в 
соответствии с настоящ им Соглаш ением, нормативными правовыми актами, 
регламентом деятельности М ФЦ;

4.2.5. проводить мероприятия, направленные на обучение и повыш ение 
квалификации сотрудников М Ф Ц  в сфере предоставления соответствую щ их 
государственных услуг;

4.2.6. соблю дать при предоставлении государственных услуг, указанных в 
Приложении №  1 к настоящ ему Соглаш ению, требования нормативных правовых 
актов, регулирую щ их порядок их предоставления;

4.2.7. обеспечивать доступ заявителей к сведениям, размещ енным в федеральной 
государственной информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)»;

4.2.8. обеспечивать защиту передаваемых в М инсемьи Тверской области и ГБУ 
сведений от неправомерного доступа, уничтожения, модификации, блокирования, 
копирования, распространения, иных неправомерных действий с момента 
поступления этих сведений в М ФЦ, в том числе в автоматизированную 
информационную  систему М ФЦ, и до момента их поступления в М инсемьи Тверской 
области и ГБУ, в том числе в информационную  систему М инсемьи Тверской области 
и ГБУ;

4.2.9. соблю дать стандарты комфортности, требования к организации 
взаимодействия с заявителями, установленными Правилами, административными 
регламентами предоставления государственных услуг, настоящ им Соглаш ением, а 
также методическими рекомендациями по созданию  и обеспечению  деятельности 
многофункциональных центров, утвержденными в установленном порядке;

4.2.10. размещ ать информацию  о порядке предоставления государственных 
услуг с использованием доступных средств информирования заявителей 
(информационные стенды, сайт в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», средства массовой информации);

4.2.11. формировать и представлять отчетность о деятельности М Ф Ц в 
соответствии с абзацем 7 подпункта «в» пункта 4 постановления П равительства 
Российской Ф едерации от 27 сентября 2011 г. №  797 «О взаимодействии между 
многофункциональными центрами предоставления государственных 
(муниципальных) услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами 
государственных внебю джетных фондов, органами государственной власти 
субъектов Российской Ф едерации, органами местного самоуправления» (далее - 
Постановление №  797);

4.2.12. формировать и представлять сводную отчетность о деятельности 
филиалов М Ф Ц  и ТОСП, указанных в П риложении №  2 к настоящ ему Соглаш ению, 
по организации предоставления государственных услуг в соответствии с настоящим 
Соглаш ением;

4.2.13. обеспечивать соблю дение стандартов комфортности, требований к 
организации взаимодействия с заявителями, установленных Правилами, 
административными регламентами предоставления государственных услуг, 
настоящ им Соглаш ением, при организации предоставления государственных услуг в



филиалах М Ф Ц и ТОСП, указанных в П риложении №  2 к настоящ ему Соглаш ению;
4.2.14. обеспечивать передачу в М инсемьи Тверской области жалоб на 

наруш ение порядка предоставления государственных услуг, в том числе на 
наруш ения, допущ енные филиалами М Ф Ц и ТОСП, указанными в П риложении №  2 к 
настоящ ему Соглаш ению, не позднее следующ его рабочего дня со дня поступления 
жалобы.

5. Порядок информационного обмена.
Порядок участия МФЦ в предоставлении государственных услуг

5.1. И нформационный обмен между М ФЦ, М инсемьи Тверской области и ГБУ 
осущ ествляется посредством почтового отправления, в электронном виде, в том числе 
с использованием автоматизированной информационной системы М ФЦ, и др.

5.2. В рамках настоящ его Соглаш ения устанавливаю тся следую щ ие особенности 
информационного взаимодействия между Сторонами настоящ его Соглашения:

5.2.1. М инсемьи Тверской области и ГБУ обязаны передавать в М Ф Ц  перечень 
документов и информации для предоставления государственных услуг, указанных в 
Приложении №  1 к настоящ ему Соглаш ению;

5.2.2. М Ф Ц обязано передавать в М инсемьи Тверской области и ГБУ документы 
и информацию , полученную  от заявителя в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с 
момента получения запроса от заявителя о предоставлении государственной услуги;

5.2.3. Стороны проводят рабочие совещ ания, а также другие совместные 
мероприятия по вопросам, касающ имся порядка информационного обмена и 
выполнения настоящ его Соглаш ения в целом;

5.2.4. Стороны обеспечиваю т безопасность персональных данных, в том числе 
при их обработке в информационных системах;

5.2.5. Перечень филиалов М Ф Ц и ТОСП, которые принимаю т документы от 
заявителей, и отделений по работе с семьей и детьми ГБУ, которым передаются 
документы заявителей, а также их адреса, приведен в П риложении №  2 к настоящему 
Соглашению.

5.3. Стороны обязаны соблю дать требования к обработке персональных данных 
и иной информации, необходимой для предоставления государственных услуг, в 
частности:

5.3.1. при обработке персональных данных в информационной системе 
Сторонами должно быть обеспечено:

а) проведение мероприятий, направленных на предотвращ ение 
несанкционированного доступа к персональным данным и (или) передачи их лицам, 
не имеющим права доступа к такой информации;

б) своевременное обнаружение фактов несанкционированных доступа к 
персональным данным и их обработки;

в) недопущ ение воздействия на технические средства автоматизированной 
обработки персональных данных, в результате которого может быть наруш ено их 
функционирование;

г) незамедлительное восстановление персональных данных, модифицированных 
или уничтоженных вследствие несанкционированной их обработки;

д) осуществление контроля за обеспечением уровня защищ енности 
персональных данных.

5.3.2. Стороны обязаны проводить мероприятия по обеспечению  безопасности 
персональных данных при их обработке в информационных системах, вклю чаю щ ие в 
себя:



а) определение угроз безопасности персональных данных при их обработке, 
формирование на их основе модели угроз;

б) разработку на основе модели угроз системы защиты персональных данных, 
обеспечиваю щ ей нейтрализацию  предполагаемых угроз с использованием методов и 
способов защиты персональных данных, предусмотренных для соответствую щ его 
класса информационных систем;

в) проверку готовности средств защ иты информации к использованию  с 
составлением заклю чений о возможности их эксплуатации;

г) установку и ввод в эксплуатацию  средств защиты информации в соответствии 
с эксплуатационной и технической документацией;

д) обучение лиц, использую щ их средства защиты информации, применяемые в 
информационных системах, правилам работы с ними;

е) учет применяемых средств защиты информации, эксплуатационной и 
технической документации к ним, носителей персональных данных;

ж) учет лиц, допущ енных к работе с персональными данными в 
информационной системе;

з) контроль за соблю дением условий использования средств защиты 
информации, предусмотренных эксплуатационной и технической документацией;

и) разбирательство и составление заклю чений по фактам несоблю дения условий 
хранения носителей персональных данных, использования средств защиты 
информации, которые могут привести к наруш ению  конфиденциальности 
персональных данных или другим наруш ениям, приводящ им к снижению уровня 
защ ищ енности персональных данных;

к) разработка и принятие мер по предотвращ ению  возможных опасных 
последствий подобных нарушений;

л) описание системы защиты персональных данных.

6. Осуществление контроля Минсемьей Тверской области 
порядка и условий организации предоставления 

государственных услуг в МФЦ

6.1. Контроль порядка и условий организации предоставления государственных 
услуг М инсемьи Тверской области и ГБУ осущ ествляется посредством представления 
М Ф Ц сводной отчетности о деятельности М Ф Ц по организации предоставления 
государственных услуг М инсемье Тверской области.

6.2. Сводная отчетность о деятельности М Ф Ц по организации предоставления 
государственных услуг М инсемьи Тверской области и ГБУ представляется М Ф Ц 
М инсемье Тверской области ежегодно, не позднее 10 февраля года, следующ его за 
отчетным, и должна содержать сведения о:

а) соблю дении требований стандартов комфортности, требований к 
организации взаимодействия с заявителями, установленных Правилами, 
административными регламентами предоставления государственных услуг и 
настоящ им Соглашением;

б) количестве окон обслуживания заявителей в М ФЦ;
в) количестве обращ ений заявителей за отчетный период, в том числе по 

информированию  и консультированию , приему документов, выдаче документов.
6.3. В случае выявления наруш ений требований, установленных Правилами, 

административными регламентами предоставления государственных услуг и 
настоящ им Соглаш ением, М инсемьи Тверской области:



а) устанавливает сроки устранения наруш ений и направляет соответствующ ее 
уведомление в М ФЦ;

б) в случае, если допущ енные наруш ения не были устранены в установленный 
срок, инициирует исклю чение из Приложения 2 к настоящ ему Соглаш ению филиала 
М Ф Ц или ТОСП, в которых не устранены наруш ения. Внесение изменений 
осущ ествляется путем заклю чения дополнительного соглаш ения к настоящ ему 
Соглашению.

7. Ответственность Сторон за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение возложенных на них обязанностей

За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящ ему 
Соглаш ению, а также за невыполнение и (или) ненадлежащ ее выполнение требований 
к обработке персональных данных и (или) иной информации, необходимой для 
предоставления государственных услуг, Стороны несут ответственность, 
предусмотренную  действую щ им законодательством Российской Федерации.

8. Срок действия Соглашения
8.1. Настоящее Соглаш ение вступает в силу с даты подписания Сторонами и 

действует до «Л У » декабря 2023 года.
8.2. В случае если ни одна из Сторон к моменту истечения срока действия 

Соглаш ения официально в письменной форме не уведомила другую Сторону о его 
прекращении, Соглаш ение считается пролонгированным на тех же условиях на 
каждый последую щ ий год.

9. Материально-техническое и финансовое обеспечение предоставления 
государственных и муниципальных услуг в МФЦ.

М атериально-техническое и финансовое обеспечение деятельности М ФЦ 
осущ ествляется за счет субсидии на финансовое обеспечение выполнения 
государственного задания М Ф Ц из средств областного бю джета Тверской области.

10. Реквизиты и подписи Сторон

Государственное автономное учреждение 
Тверской области «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг»
Юридический адрес:
170026, г. Тверь,

:омольский пр-т, д. 4/4,
78 71 12

2007359

Д.А. Прудников

Министерство демографической и семейной 
политики Тверской области

Юридический адрес:
170100, г. Тверь, 
ул. Новоторжская, д. 9, 
Тел.: 8 (4822)33-34-10 
ИНН/КПП 6950235876
-------  1196952017844

Шнистр

С.М. Ермакова












































